Information fran Menta Fonster

Vanliga fragor

H&ar kommer nagra av de vanligaste fragor som vi samlat ihop med svar. Vi har delat
upp dem i olika kategorier; montering, leverans och betalning, fakta om fonster och
doérrar, utseende och form av fénster och dérrar, milj6, dvrigt.

Montering

Hur ser jag vilket som &r ut- respektive insida pa ett fast fonster?

P& utsidan av fonstret finns ett drédneringshal i plasten. Dessa finns pa den nedre
karmsidan och skall vandas utat. Detta for att eventuellt kondensvatten som bildas
innanfor det forsta lagret med plast skall kunna rinna ut.

Dessa hal &r ocksa férbundna med den drénering som finns mellan karm och bage pa
de 6ppningsbara fénstren.

Kan jag byta fonster sjalv?

Genom att félja vara monteringsanvisningar steg for steg gér vi ditt fénsterbyte till

en enklare uppgift. En ratt monterad produkt kommer att fungera perfekt under aren,
medan en slarvigt monterad produkt kommer att behéva justeringar.

Viktigt vid monteringen ar att man féljer beskrivningarna for att garantierna ska galla.

Hur stor drevman bor jag ha?

Det ar lampligt att Iamna ett utrymme fér isolering kring fonstret. Detta utrymme
kallas drevman och &r ca 10mm runt om fénstret.

Man drar alltsd av 20mm frén bredd och héjd pa halets storlek och far da storleken pa
fonstret. Om fénstret skall monteras langt in i vaggen i férhallande till fasadens utsida
kan det vara bra att lamna en stérre drevman i nederkant. Detta gér man for att fa en
bra lutning pa fénsterblecket som sitter monterat i nederkant.

Kan jag byta fonster dret om?
Det gar alldeles utmaérkt att byta fonster aret om vid uppehallsvader.
Vara monteringsanvisningar guidar dig steg for steg i ditt fonster byte.

Hur faster jag fonsterblecket?
Vi tillhandah&ller inga fonsterbleck men vi har en monteringsanvisning samt en skiss
for produktion av dessa.

Hur monterar jag fonstret?
Detta finns vél beskrivet i vdra monteringsanvisningar.

Leverans och betalning

Hur l&ng &r garantin?
Profilerna har 10 ars garanti och glasen har 5 ars garanti.
Observera att garantierna for produkterna ej galler vid felaktigt montage eller bristande

skotsel.
® Menta Fénster AB Tel: 0346-932 10
= M E NTA Box 101 Fax: 0346-932 05
FO N STE R 311 03 Langas Mail: info@mentafonster.se
Besdksadress: Plommonvagen 2 www.mentafonster.se

1



Information fran Menta Fonster
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Hur ldng ar leveranstiden?

Normalt tar det tva till fyra veckor efter godkénd order for leverans.

Vissa av produkterna har lite langre leveranstid. Vi meddelar dig om detta kommer att
galla vid din order.

Vi distribuerar samtliga fonster till dig fran vart distributionslager i Ldng&s utanfor
Falkenberg.

Leveransen sker antingen med vara turbilar eller med extern speditér som kér féonstren
hem till dig. Det gar ocksa bra att hamta produkterna direkt pa vart distributionslager.

Hur funkar betalningsforfarandet?

D& ordern &r lagd kommer vi att forskottsfakturera 50% av orderbeloppet.

D3 leveransen &r utférd fakturerar vi dig de resterande 50% av orderbeloppet.
Du kan &ven vélja att dela upp betalningen upp till 24 manader.

Kompletta villkor finns under betalningsvillkor.

Fakta om fonster och dorrar

Hur tar jag matt nar jag ska byta fonster?

Fonsterstorleken skrivs bredd*hojd.

Mat fonstret karm till karm s& far du fram det matt du har idag. Allra bast ar

att ta bort foder eller lister runt fénstret, for att fa ett sd exakt matt som méjligt pa
bredd och héjd.

Ett annat alternativ &r att méata fonsterhdlet i vdggen, in- eller utvandigt.

Rakna bort cirka 10 mm utrymme pa vardera sidan mellan vagg och fénster for
tatningen, for att f& fram mattet pa fonstret.

Hur ser jag att det dar dags att byta fonster?

Det vanligaste tecknet ar att de gamla fonstren drabbats av réta, andra tecken ar att
de ar kalla och dragiga, fonstren karvar, hanger ned sig, beslagen ar

trasiga m.m. vilket gér dem svara att hantera. Det &r inte heller ovanligt att man vill
andra husets utseende, t.ex. modern avskalad stil eller klassisk 1900-tals stil med
sprojs. Att byta till underhdllisfria fonster med bra u-varde 6kar boendekomforten,
spar energi och ger lagre energikostnad.

Vilka ar fordelarna med att byta fonster?

Att byta till underhallsfria fénster med bra u-vérde ékar boendekomforten, spar energi
och ger lagre energikostnad.

Det ar inte heller ovanligt att man vill andra husets utseende, t.ex. modern avskalad
stil eller klassisk 1900-tals stil med spréjs.

Vad ar det for fordelar med att 6ppna fonstret inat?

Det finns manga foérdelar med att 6ppna fénstret indt.

Sidohangningen (Dreh) gor att det &r enkelt att putsa fonstret inifran.

Oppningen i overkant (Kipp) gor att man kan lamna fonstret i ventilationslage utan att
vara orolig for att ndgon kan ta sig in i huset utifran eller att det regnar in.

Oppningen i 6verkant medfér att vdrmen fran ett element, som sitter under fonstret,
inte tar snabbaste vagen ut ur huset utan stiger utmed fonsterglaset, och tar med
utomhusluften upp till taket och skapar en cirkulation i rummet.

Mikrolaget ger ett mindre inslapp av frisk luft vilket kan vara lampligt vid t.ex. lagre
utomhustemperaturer.
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Vanliga fragor

Vad betyder U-varde?

U-vérde &r ett matt pa fonstrets vdrmeisolerande férmaga. Fonstrets U-vérde &r en
kombination av hur bra glasen och konstruktionen (karm och b&ge) isolerar.

Ju lagre U-varde desto mindre ar husets varmefériuster. U-varde utrycks i W/m2K
(watt per kvadratmeter grader Kelvin).

Vilket ar u-vardet for fonstren fran Menta Fonster?

2-glasfonster

U-vardet for ett 6ppningsbart fonster av storleken 1500x2100mm ar 1.30W/m2K fér
hela produkten.

U-vardet for glaskassetten ar 1.0W/m2K.

3-glasfonster

U-vardet for ett 6ppningsbart fonster av storleken 1500x2100mm ar 1.06W/m2K for
hela produkten.

U-vardet for glaskassetten ar 0.8W/m2K.

Hur mycket underhall kraver PVC fonster?

Ett PVC fonster ar underhallsfritt. Det enda du behéver tanka pa ar rengéring sa att det
ser snyggt ut och smdrja alla mekaniska delar s& som gangjarn och handtag.
Rengdrning av karmarna gérs med varmt vatten och sapa. Kom ihag att torka bort allt
medel och att det inte far innehalla ndgon alkohol.

Vad ar det for typ av glas?

Det &r en glaskassett med 2- alternativt 3-glas och en argongasfylining. P3 det inre
glaset finns ett Iagemissionsskikt. Argongasen och lagemissionsskiktet

(aven kallat energiglas) férbattrar isoleringsférmagan for glaset och glasets U-varde ar
1,0W/m2K.

Hur ar inbrottsskyddet for PVC-fonster?

PVC-fénster har valdigt bra inbrottsskydd eftersom glaslister och gangjarn sitter pa in-
sidan av fonstret. Man kan alltsd inte, vilket kan vara fallet fér utatgdendefénster, ta ut
glaslisterna och sedan plocka ut glaset vid ett inbrott. Du kan aven ha fonstret i
ventilationsldge utan att ndgon tar sig in.

Varfor bildas det ibland kondens pa utsidan av fonsterglas?

Na&r luft tréffar en kall yta och kyls av, avsatts luftfuktigheten som sma

vattendroppar pa den kalla ytan. Det brukar kallas kondens eller imma.

Kondens bildas ibland p& utsidan av ett vélisolerat glas. Varmen fran insidan kan inte
varma upp det yttre glaset som darfor forblir kallt. Om solen skiner och utomhusluften
vid det yttre glaset blir varmt kan det kondensera mot det yttre glaset.

Lds mer om kondens har:www.energifonster.nu/sv/kondens_pa_fonster.aspx

Hur 3ldras PVC fonster?
Materialet ar valdigt UV-bestandigt och star
emot vader och vind ar efter ar. PVC foénster varken gulnar, spricker eller kritar inte.
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Utseende och form av fonster och dorrar

Kan jag bestdlla fonster med udda matt?
Vara produkter har ingen standard matt utan vi producerar fénstren efter de matt du
Onskar.

Vilka begransningar har produkterna gdllande storlek?

Det finns olika begrénsningar fér olika produkter. T.ex. storleken pa glaset och vinkeln
pa snedfénster.

Fraga oss om rad géllande utférandet sd hittar vi en 16sning som passar.

Vad betyder mellanglassprojs?

Sprdjs ar som standard 26mm breda och placeras mellan glasen i glaskassetterna.
Detta underlattar putsningen av fénstren och spréjsen paverkas inte av vdrme,
kyla eller fukt. Finns med 18mm och 45 mm som alternativ.

Kan jag bestilla olika farg pa gummilisterna som sluter an mot glaset?
EPDM-listerna (gummilisterna) som sluter an mot fénstrets glas kan man fa i svart eller
gratt utférande. Som standard har vi gra gummilister fér vita fonster.

Varfor ar det viktigt att tanka pa hangningen av en produkt?

Det &r inte alltid det spelar ndgon roll vilken sida gangjérnen sitter pa, men det &r bra
att tdnka igenom det for att slippa fa& 6ppningen mot t.ex. en vdagg. Hangning anger pa
vilken sida gangjarnen sitter pa.

H&ngningen anges fran insidan pa en indtgaende produkt och fran utsidan pa

en utdtgaende produkt.

Pa vara fénster och dérrar kan man vélja att ha gangjdrnen pa vanster eller héger sida,
inifrén sett.

Vilka storlekar och modeller finns det att vidlja pa?

P& var hemsida ser du manga modeller, storlekarna produceras helt enligt dina
énskemal.

Fraga oss garna om hjalp med tips och rad fér att fa ditt fonster sa bra som méjligt.

Kan jag kopa fonster i annan farg an vit?

Menta Fonster levererar som standard vita fonster och dérrar men har som
tillval ytterligare 23 farger.

Vit insida och kulért utsida pa fénster &r en vanlig kombination.

Vilket material har troskeln pa dérrarna?

Som standard &r trésklarna gjorda av PVC precis som &vrig karm och den &r d@ 66mm
hog.

Om man &nskar kan man bestélla aluminiumtrésklar. Dessa trosklar &r da 20mm héga
och detta medfor att de ofta linjerar fint med golvet som finns innanfor.

Kan jag fa en spaltventil pa fonstret?

Ja, du kan bestalla en spaltventil till 6ppningsbara fonster, dérrar och glidskjutpartier.
Den monteras i dverkant pa fonstret och du kan sjalv bestdmma om den skall sitta
centrerat eller om du vill att den skall vara pa vénster eller héger sida.

Som standard hamnar den centrerat i éverkant.
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Vad behover jag tanka pa for fonster till en bastu?
I en bastu skall det alltid sitta ett sékerhetsglas. I dvrigt behdver du inte téanka
pad ndgot. Karmen klarar temperaturskillnaderna och fukttillskottet.

Miljé

Vad betyder det att A-klassad plast anvidnds?

PVC av A-klass betyder att ingen ateranvand plast anvénds vid produktion

av PVC-karmen. Detta for att vara helt saker pa att karmen haller den prestanda som
kravs av ett PVC-fonster. Samtliga av vara produkter ar producerade i A-klass PVC.

Ar karmarna blyfria?
Ja, inget bly anvénds vid tillverkning av vara karmar.

ovrigt

Vad bor jag tdanka pa vid bestillning av fonster?
Vi har tagit fram en checklista for att underlatta ditt fénsterkdp. Har kan du enkelt
skriva ut din checklista.

Behover jag byta alla fonster samtidig?
Nej. Vi har inga krav pa minsta antalet bestéllda fonster/dérrar utan vi producerar och
levererar enligt dina 6nskemal.

Kan jag byta glaskassett efter det att fonstret monterats?
Ja, det &r mojligt att byta glaskassett efter det att fonstret sitter pa plats.
Glaslisterna plockas bort pa insidan och darefter byts glaskassetten.
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